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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

TITULO o1: INTRODUCCION

Desde una perspectiva multidimensional, que abarca criterios legales, administrativos y
formativos, el presente instrumento tiene por objetivo orientar, en términos
procedimentales, las acciones escolares frente a situaciones de abuso sexual infantil, con la
conviccidon de que como centro educativo, la Escuela Especial Evangélica Presbiteriana de
Talca es garante de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, a la que Chile suscribi6 y ratifico6 en 1990.

Este instrumento normativo interno contiene los procedimientos formales de prevencion y
respuesta ante situaciones evidentes de abuso sexual. Las acciones educativas de prevencion
estdn contenidas en el presente protocolo y otros referidos a normas de seguridad,
proteccion, traslado, entrada y salida a la jornada laboral, vigilancia en recreos y actividades
lectivas y no lectivas del establecimiento.

Con todo, este protocolo se focaliza con mayor profundidad en el procedimiento de respuesta
ante situaciones de abuso sexual de las cuales se tome conocimiento, que afecte a cualquier
miembro de la comunidad educativa y preferentemente a los estudiantes, cuya ocurrencia
sea dentro o fuera del establecimiento.

TITULO o2: FUNDAMENTOS PRELIMINARES

En lo pertinente, de los acuerdos internacionalmente suscritos por nuestro pais, se destaca
que los establecimientos deben saber prevenir, detectar y proceder, en casos de abuso sexual.
Son situaciones de vulneracion grave a nifos, los que si no son abordados oportunamente
convierten a los adultos en complices de su ocurrencia.

El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye un
hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nina, nifio o
adolescente es de interés publico, ya que la proteccion de la infancia es una responsabilidad
de la comunidad en su conjunto. Consiste en “involucrar a un menor de edad en actividades
sexuales que éste, por su edad o situacion de discapacidad, no puede comprender o para las
cuales no esta preparado en su desarrollo y que por lo tanto en plena conciencia no puede
consentir, y/o constituyen actos que violan los codigos sociales y legales establecidos en la
sociedad”.

El acto de abuso ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el chantaje,
las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un
nino, nifia o adolescente, en actividades sexuales de cualquier indole. La indemnidad sexual
es la proteccion del desarrollo normal de la sexualidad de los menores de edad, quienes
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todavia no han alcanzado el grado de madurez suficiente para determinarse sexualmente en
forma libre y espontanea.

Esta nocién debe entenderse como una manifestacion de la dignidad de la persona humana
y el derecho de todo ser humano a un libre desarrollo de su personalidad sin intervenciones
traumaticas en la esfera intima por parte de terceros. Parte de la necesidad de proteger la
incapacidad del niho, niha o adolescente para comprender y valorar los actos o
comportamientos sexuales que se practican con él o contra él, por la posibilidad de
manipulacion de la que puede ser objeto, la ausencia de un caracter formado, la indefension
(total o parcial) a la que estan expuestos, todo lo cual es aprovechado por el agresor para
cometer el abuso.

TITULO 03. DEFINICIONES

Abuso Sexual: Siendo un tipo de maltrato, el término es empleado habitualmente para
referirse a las conductas de agresion sexual hacia nifnos, nifias y adolescentes, siendo esta
designacion genérica, ya que en términos formales en la legislacion chilena se consideran:

= Las caracteristicas de las conductas sancionadas.
= La edad.
= Otras circunstancias concurrentes en la victima.

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra ninos, nifias y adolescentes,
y utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que eso tiene
incidencia en la valoracion de los hechos y las circunstancias que integran la realidad
psicosocial de la victima.

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente modo:

A. Violaci6n: Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce
afios, ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o
intimidacion; privacion de sentido; incapacidad para oponer resistencia; o abuso de
enajenacion/trastorno mental de la victima).

B. Violacion de menores de catorce afios: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un
menor de catorce anos, ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin importar su consentimiento.

C. Estupro: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero
menor de dieciocho, ya sea por via vaginal, anal o bucal, quién presta su consentimiento, sin
embargo, dicho consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una
anomalia/perturbacién mental de menor entidad e incluso transitoria; o existe una relaciéon
de dependencia como en los casos que el agresor esta encargado de su custodia, educacion
cuidado o tiene una relacion laboral con la victima; o bien se aprovecha de grave desamparo;
o de la ignorancia sexual de ésta.
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D. Abuso Sexual Propio: Accién sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante
contacto corporal con la victima o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun
cuando no existiere contacto corporal.

E. Abuso Sexual Impropio. Comprende acciones diversas con menores de edad:
- Realizar acciones sexuales ante un menor.

- Hacer que un menor vea o escuche pornografia.

- Forzar a un menor a realizar acciones de significacion sexual.

F. Produccion de Pornografia Infantil: Participar en la elaboracién de material pornografico
en el que participen menores de 18 anos, cualquiera que sea su soporte.

G. Facilitacion de la Prostitucion Infantil: Promover o facilitar la prostitucion de menores
de dieciocho afos. Cliente de Prostitucion Infantil

- Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de catorce afios
a cambio de dinero u otras prestaciones.

- Almacenamiento de Material Pornogréfico.

- Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de
dieciocho afos, cualquiera sea su soporte.

PROTOCOLO PREVENCION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE ABUSO
SEXUAL

3.1. Objetivos del Protocolo:

- Compartir un marco comun de interaccion, protecciéon y convivencia entre los adultos y
los estudiantes, dentro de los lineamientos fijados en el Proyecto Educativo Institucional
y en el Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

- Clarificar, aunar y definir criterios respecto de los planes y procedimientos a seguir ante
eventuales situaciones de abuso sexual.

- Clarificar el rol que tienen todos los funcionarios del establecimiento en la prevencion y
deteccion de situaciones de abuso sexual.

- Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y
aplicacién de medidas de proteccion a los nifios/as, incluyendo la denuncia.

3.2. Estructura y Organizacion:

De acuerdo al Plan de Gestion y Manual de Convivencia Escolar se constituye el Comité de
Convivencia Escolar del establecimiento, conformado por cuatro personas: el Director, la
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Coordinadora de Convivencia Escolar, la profesional Psicologa y el Profesor(a) Jefe
pertinente al caso o situaciéon o conflicto. Los tres primeros son permanentes y el cuarto
transitorio. Este Comité es el encargado de generar condiciones de buen trato, bienestar y
convivencia adecuada para todos los miembros de la comunidad educativa.

Independiente de las funciones asignadas por los instrumentos de Convivencia Escolar, en
lo pertinente a este protocolo sobre abuso sexual, algunas de las tareas del Comité son:

- Disefiar e implementar programas de promocion de convivencia y de prevencion de
situaciones de riesgo para el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.

- Detectar situaciones de riesgo o de vulneracion de derechos que afecte a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

- Adoptar decisiones de acuerdo al Manual de Convivencia y al presente Protocolo.

- Resguardar la informacion confidencial de los casos, para evitar que las victimas sean
expuestas o estigmatizadas dentro de la comunidad escolar.

- Realizar seguimiento y acompafiamiento de las acciones implementadas.

3.3. Roles de los Miembros de la Comunidad Educativa:

Los roles de cada uno de estos integrantes en la implementacién del presente Protocolo son
los siguientes:

a) Director del establecimiento le corresponde:

- Tomar conocimiento de situaciones de riesgo, sospecha o eventual abuso que afecte a un
nifo, niha o adolescente que es estudiante, dentro o fuera del establecimiento.

- Adoptar decisiones proteccionales preventivas y de respuesta ante hechos denunciados.

- Ante un caso de abuso sexual y/o violacidn, su obligacién legal es denunciar dentro de las
24 horas de tomado conocimiento.

- Impulsar investigacién o sumario interno para el esclarecimiento de los hechos.

- Si se trata de una situacion de abuso sexual dentro del establecimiento, adoptar las
medidas administrativas correspondientes.

- Informar al sostenedor del establecimiento del hecho y medidas inmediatas adoptadas.

- Asumir la voceria ante la comunidad interna o externa y los medios de comunicacion, si
correspondiera.

- En caso de ausencia circunstancial de este cargo, asume este rol el docente establecido en
el Reglamento Interno del establecimiento sobre subrogancias del Director.

b) El rol del Coordinador de Convivencia Escolar, es:

- Coordinar la implementacién del Protocolo, promoviendo condiciones de prevencion de
abuso sexual y proteccion establecidas al interior de la escuela.
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c)

Impulsar y coordinar procesos de capacitacion anual e induccion al personal sobre el
tema de la prevencion, la deteccion y manejo de informacion sobre situaciones de abuso
sexual, preferentemente aquellas que afectan a los estudiantes.

Tomar conocimiento de sospechas, relatos o revelaciones de situaciones de abuso sexual.
Realizar evaluacion preliminar segtin criterios de gravedad y riesgo.

Registrar la informacion en el correspondiente libro de Convivencia Escolar.

Informar inmediatamente a la Direccion de cualquier sospecha, develacion o notificacion
expresa de abuso sexual.

Apoyar la toma de decisiones en tema proteccional.

Colaborar con la justicia.

Seguimiento y acompanamiento del caso.

A los Docentes, Profesionales y Asistentes de la Educacion les corresponde:

Tomar conocimiento de sospechas o relatos de abuso, a través de acciones de primera
acogida. No obstante, el relato de abuso debera tomarse conforme procedimiento que se
detalla mas adelante.

Notificar de inmediato a la Direccion del establecimiento de los hechos, en forma oral y
registrando la informacién por escrito.

Colaborar con la justicia.

Aplicar la contencién emocional que corresponda por parte del o la psicologo(a).
Seguimiento y acompafnamiento.

3.4. Acciones Preventivas ante Abuso Sexual:

a) Acciones Preventivas Generales:

Difusion con medios concretos de los valores institucionales del respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el amor establecidos en el PEI.

Se tendra siempre presente que, en todo el espectro de la vida escolar, se tendra en cuenta
el bien superior del nifio, nifia o adolescente.

Difusion en reuniones de profesores, del personal en general y de apoderados sobre
vulneracién de derechos y prevencion del abuso sexual.

Gestion efectiva del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género y correspondientes
acciones de educacion sexual en el aula.

b) Acciones Preventivas Especificas:

Promocion del saludo afectuoso y respetuoso, no invasivo, ajeno a toda caricia fisica no
permitida o no aceptada por el otro.

Ensefnanza de forma adecuadas de saludar y enfatizando que se deben evitar abrazos
desde atras o espaldas de la otra persona (funcionario, apoderado o estudiante), causando
sorpresa y no dando lugar a que el otro demuestre su voluntad de no aceptacién de
caricias o formas de saludo no deseados.
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- Apertura de la Direccion del establecimiento para acoger relatos sobre abuso y también
sobre acoso sexual, considerando de todas maneras y circunstancias el deber de quien
ostenta el cargo de Director(a) de denunciar ante la justicia hechos de esta naturaleza.

- Cumplimiento estricto del “Protocolo de Orden en el Ingreso a Clases, Recepcion Diaria
y Despacho de Estudiantes” que incluye normas internas sobre: responsabilidades en el
trayecto del estudiante hasta y desde su hogar al colegio, responsabilidades del o la
profesor(a) de turno, medidas de orden en la rutina diaria y vigilancia en los recreos.

- Vigilancia estricta de la concurrencia de estudiantes al bafo, evitando entrar con ellos a
esas dependencias pero si poner atencion al tiempo que alli permanecen.

- Cumplimiento estricto del “Protocolo de mudas de estudiantes sin control de esfinteres o
con trastornos motores”.

- Cumplimiento estricto de la orden de no permanecer solos con algiin estudiante, tanto en
la sala de clases como en otra dependencia del establecimiento;

- Para todos los casos, dentro del establecimiento, se prohibe toda manifestacion de
pololeo con caricias fisicas explicitas entre estudiantes, y también a nivel del personal del
establecimiento.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La persona responsable de activar y ejecutar este protocolo es el Encargado de Convivencia
Escolar y Direccion, teniendo como plazo para ofrecer conclusiones a los involucrados y al
Equipo Directivo, asi como para elaborar el respectivo informe, un total de 6 dias habiles
desde la toma de conocimiento por parte de Convivencia Escolar.

En todo momento del proceso se resguardara, en la medida de lo posible, la identidad de los
involucrados, evitando exponer los hechos y experiencias vividas frente a la Comunidad
Educativa.

El Establecimiento contard con un maximo de 24 horas para activar el presente protocolo,
desde la toma de conocimiento por parte de la Encargada de Convivencia Escolar.

Si un nifio le relata a un profesor, a un asistente de la educacion, a algin funcionario de la
Escuela o a otro estudiante que, un familiar o persona interna-externa al colegio, lo toco,
acaricio, observo desnudo, etc. o si el mismo profesor sospecha que un estudiante ha sido
victima de abuso, se seguiri el siguiente procedimiento.

PASO 1. Derivacion Interna:

Se deriva inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar. Este en conjunto con
Direccion, determinaran el curso de acciones destinadas a aclarar la situacién, confirmando
o despejando las sospechas presentadas. Para ello, reuniran antecedentes, registros e
informacion, y solicitaran las entrevistas necesarias con las personas que corresponda. Para
realizar el proceso de indagacién interno, el establecimiento cuenta con 24 horas desde la
activacion del presente protocolo.

Le corresponde al Encargado de Convivencia Escolar realizar un seguimiento muy detallado
del proceso que se esté realizando, velando por el adecuado desarrollo de un procedimiento
que incluya la atencion de la denuncia, una investigacion preliminar (dentro de los margenes
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de accidon del colegio) procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas
involucradas.

Todos los actos realizados en el procedimiento deberan ser registrados por escrito, y
firmados cuando sea pertinente.

Durante el procedimiento, la Direccion del colegio tomara las medidas para proteger la
integridad fisica, psicologica y espiritual de los estudiantes afectados y a los padres o tutores,
pudiendo solicitar la derivacidon a profesionales que corresponda, tomando en cuenta que
estas situaciones requieren de la atencion de especialistas. Asi mismo, si la persona
responsable fuere un funcionario de la Escuela, se velara por la separacion de este de
espacios fisicos que involucren a otros estudiantes, y eventualmente, si fuere hallado
responsable, de sus funciones dentro de la institucion.

Marco regulatorio de la entrevista que debe entablar con el estudiante:

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo. Informarle que la conversacion sera
privada y personal. Darle todo el tiempo que sea necesario. Demostrarle que lo comprende
y que lo toma en serio. Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare. No hacer
preguntas inductivas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor. No
sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es contener. No solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

PASO 2. Citacion a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario:

Concluida la indagacion y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en caso de
existir relato claro del menor, se citara a un adulto responsable para comunicarle la situaciéon
ocurrida. Se le informara que se debe hacer una denuncia en Carabineros, Fiscalia o Policia
de Investigaciones (PDI). Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no
certificar la denuncia, el colegio procederi a realizarla.

Si la situacion se refiere al caso de algtin estudiante que ha sido victima de abuso por otro
estudiante, se tomaran, ademas, las siguientes medidas:

- Direccion y/o Convivencia Escolar citaran a los padres o apoderados de la victima y del
abusador por separado, para comunicarles la situacién ocurrida con sus hijas/os.

- Direccion podra tomar medidas disciplinarias excepcionales para separar a la victima del
abusador. Ademas, podran determinar que el estudiante abusador asista al establecimiento
solo para rendir exdmenes, o también, cualquier otra medida necesaria para resguardar el
bienestar del afectado y de la comunidad educativa.

- Solo en el caso que se dé una situacion de exploracion sexual entre pares de edad similar,
ademas con desarrollo social y emocional parecido, no se realizara denuncia a fiscalia, PDI
o carabineros.
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Si la situacion se refiere al caso de algin estudiante que ha sido victima de

abuso por algan docente o funcionario del Colegio, se tomaran, ademas, las

siguientes medidas:

- Se citara a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida.

- Se suspendera inmediatamente al funcionario de sus actividades laborales, hasta que
culmine la investigacion.

- Se denunciari al profesor al MINEDUC a través de www.ayudamineduc.cl

- Se facilitara a las autoridades la informacion pertinente y el apoyo que corresponde como
colegio.

PASO 3. Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:

Si el adulto responsable no lleva a cabo el proceso de denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al momento de ser notificado por el Encargado de Convivencia, sera Direccion
quien se dirigira a realizar la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

PASO 4. En caso de comprobarse la veracidad de la acusacion:
Si se comprueba la veracidad de la acusacion, se procederd a informar y a reforzar
adecuadamente tanto con personal del colegio, los apoderados y los estudiantes segin su
edad, enfatizando los contenidos de autocuidado personal y comunitario.

Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados consideran las
siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicdloga), evaluar la eximicion del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente y acompanamiento pedagogico, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivaciéon del nifio o alumno a las instituciones
y organismos competentes, como OPD comunal.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno,
segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los alumnos o
nifos, mientras dure la investigacion.

Ademaés, el Equipo de Convivencia Escolar ofrecera apoyo en lo que se requiera al nifio o
nifa afectado y a su familia.

Se revisaran los procedimientos y acciones que el colegio ha implementado para el debido
cuidado de los nifos y nifas, rectificando aquello que sea necesario.

PASO 5. En caso de no ser efectiva la acusacion:

Si la acusacion fuera desestimada, igualmente se ofrecera apoyo emocional en lo que
corresponda, a la persona afectada por dicha acusacién. Y se implementara un comunicado
informativo sobre lo sucedido, haciendo un llamado al respeto por la honra de la o las
personas afectadas.
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OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los profesores, profesionales de apoyo a la labor educativa y autoridades del colegio deberan
denunciar cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del cd6digo Procesal Penal.
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